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Estimado Sr.:

En relacién con la queja formulada con ocasion de la participacion en la actividad Halloween
celebrada el pasado 31 de octubre de 2015, en el Museo de la Naturaleza y El hombre, museo
dependiente del Organismo Auténomo de Museos y Centros del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife,
lamentamos las circunstancias que hayan podido generar su descontento.

La demanda para participar en esta nueva edicion de la “Noche de Halloween en el Museo”
se vio notablemente incrementada, suponemos que por el éxito de la edicién pasada, lo que origind
que el proceso de bienvenida a los nifios y nifias y comprobacién de todos los datos de contacto se
hiciera mas lento. Sentimos que sus expectativas se hubieran visto frustradas y que el resultado
percibido fuera negativo. En este sentido ya se estan adoptando medidas por el departamento de
Didactica del Museo para agilizar la espera, pero queremos que entienda que nuestra prioridad
siempre sera el cuidado y atencién de los menores.

Insistir que nuestro objetivo es ofrecer la mayor calidad posible, tanto en la labor educativa y
cultural de los museos como en los servicios complementarios que se prestan a las personas que
participan en cualquiera de nuestras actividades, y que somos especialmente sensibles en las
actividades con menores; nifios y nifias que son nuestros mejores embajadores y futuros visitantes.

También nos gustaria significar que, otras muestras de valoracion recibidas de esta tercera
edicion de Halloween, han sido excelentes. En todo caso, y sin perjuicio de lo sucedido, deseamos
que la circunstancia que usted comenta no afecte a la impresién general de nuestra oferta didactica,
y que tengamos oportunidad nuevamente de poderle demostrar la profesionalidad y rigor con que
pretendemos desarrollar el servicio publico que tiene encomendado este Organismo Auténomo.

Finalmente, deseo agradecerle la disposicién a dejar constancia de su experiencia, lo cual nos
permite evaluar nuestra actuacién con el fin de mejorar nuestras instalaciones y los servicios que
ofrecemos.

Atentamente.
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